DPKV

DOPRAVNI PODNIK KARLOVY VARY

SMLUVNIi PREPRAVNiI PODMINKY

vydané Dopravnim podnikem Karlovy Vary, a.s.
(dale jen DPKV)

v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisii a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojii ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim Fadu pro
verejnou drazni a silnic¢ni osobni dopravu (ddle jen Prepravni rdd).

Cl. 1 VSeobecns ustanoveni
1. Smluvni ptepravni podminky plati pro pravidelnou piepravu osob, zavazadel, véci a zivych zvifat na linkach vefejné autobusové dopravy a drazni dopravy provozovanych DPKV a
stanovuji podminky pro tuto pfepravu, odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifit DPKV.

3. Ridi¢ nebo jina povétend osoba dopravce vybavend kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravce (dale jen ,,Povéfend osoba®) je opravnén davat cestujicim pokyny a piikazy k
zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy a jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravniho predpisu, aby byla zajisténa prava dopravce.

4. Dopravce informuje cestujici o provozu a jeho zménach ve vefejnych sdélovacich prostiedcich, na autobusovych zastavkach, v ptepravnich prostorech lanovych drah a ve vozidlech.
Souhrnné informace o linkach DPKV podavaji dispecefi a kancelafe pfedprodeje jizdenek DPKV. Kancelaf predprodeje jizdenek DPKV v Karlovych Varech, Zeyerové ulici €. 19 je
zaroven pracovis$tém, které je urené pro styk s cestujicimi. Povéfenou osobou dopravce, ktera na zadost cestujiciho vyda potvrzeni o pieruseni jizdy nebo o zpozdéni spoje, je
pracovnik dispe¢inku v budové Dolniho nadrazi v Karlovych Varech, Zapadni ulici.
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1. Piepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZzije své pravo k piepravé tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do oznaceného prostoru, ptistupného jen s platnym jizdnim
dokladem.

2. Piepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla, ve kterém je zajistén prodej jizdenek, a cestujici zaplati jizdné bezodkladné po
nastupu do vozidla.

v

CL 3 Jizdni doklad
1. Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni piepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym jizdnim dokladem. Platnym jizdnim dokladem jsou jizdenky uvedené pod
pismenem a) az c) tohoto odstavce, pouzité v souladu s Tarifem DPKV:
a) Casova jizdenka, opravijici k jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném ¢asovém rozsahu;

b) prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho pfedpisu, tarifu nebo Smluvnich ptepravnich podminek pravo na piepravu;

c) jizdenka zaplacend prostiednictvim mobilniho zatizeni (dale téZ jen ,,SMS jizdenka®) s platnym kodem na mobilnim zafizeni cestujiciho; druhy jizdenek, které lze zaplatit
prostiednictvim mobilniho zatizeni, stanovuje tarif DPKV.

2. Jizdni doklad je zejména neplatny pokud:
a) nejde o original;
b) je pouzivan bez vyzadované fotografie;
c) je poskozen tak, ze z né&j nejsou patrné Gidaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti;
d) daje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény;
e) je pouzit neopravnénou osobou;
f)  uplynula doba jeho platnosti;

g) neni fadné oznacen (jedna-li se o jizdenku, urenou pro oznaceni v oznacovacim zafizent).
Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna cestujicimu odebrat v souladu s § 6 odst. 3 Piepravniho fadu. O odebrani dokladu vyda povéfena osoba cestujicimu potvrzeni.

3. Tarifem stanovené druhy Casovych jizdenek lze vyuzivat vyhradné formou jejich nahrani na elektronicky nosi¢ — Karlovarskou kartu. Karlovarska karta obsahuje udaje oznacujici
jejiho drzitele (§5 odst. 2 Prepravniho fadu). V zadosti o jeji vystaveni poskytuje cestujici (zadatel) DPKV za c¢elem napliovani podminek prepravni smlouvy, své osobni uidaje (§2
pis.h Prepravniho fadu). Poskytnuti téchto udaji je dobrovolné. V pfipadg, Ze cestujici tyto idaje neposkytne, nelze mu Karlovarskou kartu vystavit — mize vSak vyuzit jiné druhy
jizdenek stanovené tarifem DPKV (Casové kratkodobé, pienosné). Karlovarska karta se vystavuje v ptedprodeji jizdenek, Zeyerova 19, Karlovy Vary.
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1. Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a ptepravného a tarifni podminky jsou stanoveny Tarifem DPKV.
2. Casova kratkodobé jizdenka je platnym jizdnim dokladem tehdy, obsahuje-li spravné udaje — tj. datum a Gas vydéni jizdenky anebo &iselny kod natistény oznaGovacim zatizenim,
obsahujici evidenéni €islo vozidla, datum a ¢as oznaceni jizdenky. Jizdenka, uréend pro oznaceni v oznacovacim zafizeni, oznacena jinym zpuisobem, mimo vymezené pole nebo

viibec neoznacena je neplatna. Jizdenku a na ni vyznacené udaje neni dovoleno jakkoli upravovat nebo pozménovat; jizdenka, kterd vykazuje znamky opakovaného pouziti (oznaceni)
je neplatna.

3. Zlevnéné ¢asové kratkodobé jizdenky mohou pouzivat:
a) déti a studenti ve véku 6-26 let, za podminky prokazani naroku zakovskym prikazem pro zaky do 15 let nebo zakovskym prukazem pro zaky a studenty 15-26 let,

b) osoby starsi 65 let a diichodci; diichodci do 65 let za podminky prokazani naroku prikazem vystavenym DPKV v souladu s pfislusnym opravnénim nahraném na Karlovarské
karté, osoby nad 65 let prokazuji narok platnym prikazem totoZnosti.

Kategorie cestujicich uvedenych v bodech a) a b) tohoto ¢lanku maji narok na pouziti zlevnénych jizdenek pouze maji-li béhem piepravy u sebe vyse popsané doklady prokazujici
narok na jejich pouziti.

4. Casova jizdenka, nahrand na Karlovarské karté a jizdenka nebo prikaz opraviiujici k bezplatné piepravé jsou platnymi jizdnimi doklady, maji-li viechny piedepsané naleZitosti, jsou-
li vSechny jejich udaje ¢itelné a spravné.

5. Casovou jizdenku zlevnénou na 365 dnti mohou vyuZivat vedle kategorii cestujicich uréenych tarifem MHD Karlovy Vary rovnéz zaméstnanci a rodinni piislusnici DPKYV,
zaméstnanci Magistratu mésta Karlovy Vary pii vykonu svého povolani v ramci pracovni doby a darci krve — drzitelé stiibrné a zlaté medaile prof. MUDr. Jana Janského.

6. 'V piipadé uhrady jizdného prostiednictvim mobilniho zafizeni je cestujici opravnén nastoupit do vozidla nebo do oznaceného prostoru pfistupného jen s platnym dokladem aZz poté,
co mu byla na jeho mobilni zafizeni doru¢ena SMS s udaji o dob¢ platnosti jizdenky a platnym kontrolnim kodem.

7. SMS jizdenka je neplatna:
a) po uplynuti doby platnosti v ni uvedené
b) byla-li jakymkoli zpiisobem dodatecné upravena nebo piepsana
¢) Dbyla-li pfeposlana nebo zaslana jinym subjektem nezli smluvnim distributorem SMS jizdenek dopravce
d) neobsahuje-li platny kontrolni kod

8.V piipad¢ prvniho nastupu s pfedem zakoupenou jizdenkou je cestujici povinen tuto jizdenku neprodlen¢ po nastupu do autobusu/ptepravniho prostoru lanové drahy oznacit v
oznacovacim zafizeni a obdobné postupovat pii tarifnim odbaveni zavazadel a psa. V pfipadé nastupu do autobusu bez pfedem zakoupené jizdenky je cestujici povinen k nastupu
pouzit pfedni dvefe vozidla a u fidiCe si jizdenku za pouziti pfiméfené hotovosti zakoupit. Zakoupeni jizdenky u fidice je mozné pouze v zastavce. Hodla-li si cestujici zakoupit
jizdenku prostiednictvim Karlovarské karty nebo bankovni bezkontaktni karty, je povinen k nastupu pouzit prvni nebo druhé dvete vozidla a ndkup neprodlené realizovat u nejblizsiho
zafizeni (validatoru). Zakoupeni jizdenky prostiednictvim Karlovarské karty nebo bankovni bezkontaktni karty je mozné pouze ve vozidle, které je vybaveno validatorem. V piipadé
nastupu do autobust na linkach MHD Karlovy Vary v dobé od 19:00 — 4:00 hod., do autobust ostatnich linek stale, je cestujici povinen k nastupu pouzit ptedni dvefe vozidla a
prokazat se platnym jizdnim dokladem, pritkazem a dal§imi doklady, které vyzaduji Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif DPKYV, fidi¢i autobusu nebo si jizdni doklad u fidice ¢i ve
validatoru umisténého u pfednich dvefi zakoupit.

9. Casova jizdenka je neplatna po uplynuti stanovené doby. Jizdenka vydana fidi¢em, obsahujici nizev vystupni zastavky, je navic neplatna po opusténi této zastavky.
10. Véci a zvitata, které podléhaji platbé piepravného, jsou vyjmenovany v Tarifech DPKV.

11. Vraceni jizdného se fidi § 42 odst. 2 Prepravniho fadu.

12. Pfi neprovedeni piepravy nebo vraceni nevyuzitého jizdného na piiméstskych linkach se postupuje podle §40 Piepravniho fadu.

13. Informace o zpisobech, kterymi lze zakoupit SMS jizdenku ¢i jeji duplikat a informace o moznych zptisobech nakupu ¢asovych jizdenek na Karlovarskou kartu, Ize nalézt na webu
dopravce www.dpkv.cz nebo v predprodeji jizdenek.

14. Vyména ¢ipového nosice je feSena v Obecnych obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani ¢ipovych nosi¢t Karlovarské karty.

15. Misto pro prodej a ovéfovani tiskopisti zakovskych prukazi nebo prikazi ovéfujicich vék déti do 3 let a cestujicich do 15 let, a dichodci do 65 let, jejichz ptedloZeni je nutné k
uplatnéni zlevnéného jizdného, je kancelaf piedprodeje jizdenek, Zeyerova 19, Karlovy Vary.
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1. Karlovarska karta se zadateli vystavi po vyplnéni pfislusné zadanky, pfedlozeni ob¢anského prikazu, aktualni fotografie a zaplaceni manipula¢niho poplatku ve vysi stanovené
tarifem DPKYV, V piipadé nezletilych do 15-ti let Zadatel piedlozi téZ rodny list nebo obcansky prikaz zdkonného zastupce, je-li v ném zadatel zapsan; Zadanku vypliiuje a podepisuje
zakonny zastupce zadatele.

2. K prodeji prvni zlevnéné jizdenky pro studenty 19-26 let a kazdé dalsi, jejiz platnost zac¢ind v mésici fijnu a pozdéji pfislusného skolniho roku, je nutné piedlozit potvrzeni o studiu
pislugnou kolou na cely skolni rok. V piipadé piedlozeni potvrzeni o studiu $koly mimo tizemi CR, je nutné piilozit ufedni pieklad tohoto potvrzeni do CJ.

3. K prodeji prvni zlevnéné jizdenky pro diichodce do 65 let je nutné predloZit rozhodnuti pfislusné¢ho orgénu statni spravy o pfiznani starobniho nebo plné invalidniho dichodu
(invalidita I1I. stupn¢) , ptipadné Ustiizku poStovni poukdzky pro prijemce: ,,Diichody — vyplatni doklad“. V pfipadé, Ze se jednd o rozhodnuti statniho orgdnu mimo CR, je nutné
pfilozit Gfedni pfeklad tohoto rozhodnuti do CJ.

4. K prodeji prvni Easové jizdenky drziteli stiibrné a zlaté medaile prof. MUDT. Jana Janského je nutné predlozit potvrzeni Ceského Gerveného kiize, Ze je Zzadatel drzitelem zlaté nebo
stiibrné medaile prof. MUDr. Jana Janského.

5. Nakup ¢asovych jizdenek na Karlovarskou kartu je mozny na obdobi stanovena tarifem DPKYV, s moznosti volby poc¢atku platnosti. Zakoupit pfislusnou ¢asovou jizdenku lze nejdiive
60 dni pfed datem jeji platnosti.

6. Za doklad osvédcujici vék ditéte do 3 nebo 6 let pii uplatnéni naroku na bezplatnou piepravu se povazuje OP, cestovni pas nebo kopie rodného listu ditéte; narok lze prokazat i
prukazem dopravce osvédcujicim vek ditéte, ktery 1ze vystavit v predprodeji jizdenek DPKV po piedlozeni uvedenych dokladti za poplatek dle tarifu DPKV.

1. Cestujici s détskym koc¢arkem je povinen do vozidla nastoupit a vystoupit jen dvefmi oznacenymi pfislusnym piktogramem a koc¢arek umistit na piilehlé plosiné. Prijezd koc¢arku
vozidlem neni dovolen.

2. Najedné plosing vozidla smi byt piepravovan pouze jeden détsky ko&arek. Ridi¢ vozidla miiZze podle provozni situace povolit piepravu dal$ich kogarka.

3. Do autobusu/vozu lanové drahy 1ze nastoupit s détskym kocarkem pouze po souhlasu fidi¢e/pruvod¢i lanové drahy. Vystup s détskym kocarkem je cestujici povinen vcas signalizovat

4. NaloZeni a vyloZeni détského ko¢arku si musi cestujici zajistit sam.
5. Pokud fidi¢ nebo povéfena osoba z diivodu okamzité prepravni situace prepravu détského kocarku odmitne, nesmi cestujici s détskym koc¢arkem do vozidla nastoupit.

6. Za piepravu kocarku bez ditéte se plati pfepravné, ptiCemz podminky pro piepravu jsou shodné s podminkami pro pfepravu ko¢arkt s ditétem s tim, Ze kocéarek s ditétem ma pfi
nastupu do vozidla piednost.

7. Détske kocarky jsou ve slozeném stavu povazovany za zavazadlo a nevztahuji se na né ustanoveni o détskych kocarcich, pokud neni souc¢asné ptepravovano i dité.
8. Zaprivodce piepravovaného kocarku s ditétem se povazuje pouze jedna osoba starsi 15 let za podminky, Ze se po celou dobu piepravy nachazi v bezprostfedni blizkosti ko¢arku.
9.  Preprava kocarki slouzicich pro pfepravu véci je zakazana.

10. Preprava jizdnich kol je dovolena pouze na pfiméstskych linkach a lanovych drahach. Podminky pro ptepravu jizdnich kol jsou shodné s podminkami pro piepravu kocarki s ditétem
s tim, Ze kocarek s ditétem ma pii nastupu do vozidla prednost.

Cl. 7 Pi‘eprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pireprava osob na voeziku pro invalidy

1. Dopravce vyhrazuje a oznacuje pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech pfimé&stské dopravy a lanovych drahach nejméné dvé mista k sezeni a na linkach
méstské dopravy nejméné Sest mist k sezeni. Tato vyhrazena mista mohou ostatni cestujici obsadit pouze v piipade, kdy na né neuplatiiuje narok cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Stoji-li v zastavce soucasné vice vozidel, dopravce zajisti opétovné zastaveni kazdého vozidla v urovni ozna¢niku zastavky v piipadé, Ze se v zastavce nachazi
osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

2. Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v méstské hromadné dopravé umoznén nastup do vozidla i vystup z vozidla v§emi dvefmi, které jsou ureny pro
cestujici.

3.V autobusech/vozech lanovych drah je mozné piepravu osob na voziku pro invalidy uskutecnit pouze s védomim fidi¢e/priivod¢i lanovych drah. Osoba na voziku pro invalidy si musi
predem zajistit doprovod osob, které jsou schopny samostatné vozik nalozit do vozidla a z vozidla jej vylozit. Nalozeni voziku s osobou na voziku pro invalidy do vozidla a jeho
vyloZeni musi byt provedeno v dobé co nejkratsi. Pred zastavkou, kde hodla vystoupit, oznami osoba na voziku pro invalidy nebo osoba doprovazejici vystup z vozidla dvojim

stisknutim tlacitka ,,Znameni k fidi¢i* nebo tlacitka, umisténého v dosahu osoby na voziku pro invalidy.

4. Vozik pro invalidy musi byt umistén tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost osob na voziku pro invalidy ani ostatnich osob. Vozik pro invalidy musi byt vybaven G¢innou ru¢ni brzdou
znemoziujici po celou dobu prepravy jeho samovolny pohyb (poloha ,,zabrzdéno*).
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5. Cestujici se pfi nastupu fidi u nizkopodlaznich vozidel mezindrodnim symbolem piistupnosti, u ostatnich vozidel piktogramem kocarku.
6.  Prazdny vozik pro invalidy lze pfepravit na ur¢enych mistech ve vozidle jen se souhlasem fidice.

7. Ridi& nebo povéfena osoba odmitne piepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku pro invalidy, pokud je prostor pro ptepravu téchto voziki nebo celé vozidlo plné
obsazeno nebo pokud tato osoba nebo jeji doprovod nedodrzela nékteré z ustanoveni Smluvnich prepravnich podminek.

L. ztahy mezi ravcem a cestujicimi
1. Cestujici musi dbat, aby v&as do vozidla nastoupil a v&as z vozidla vystoupil. P¥i nastupu a vystupu musi pouZzivat dvefe podle jejich oznageni. Vystupujici cestujici maji ptednost pied
nastupujicimi.
2.V zastavkach na znameni musi cestujici, ktery hodla nastoupit, dat véas znameni zvednutim ruky. Cestujici, ktery hodla vystoupit, musi véas pouzit signaliza¢ni zatizeni.
3. Ve vozidlech vybavenych tla¢itky samoobsluzného systému otevirani dvefi si musi cestujici otevfit dvefe stisknutim pfislusného tlacitka vné nebo uvnitt vozu.

4. Nastup a vystup mimo zastavku, s vyjimkou mimofadnych pfipadt, stanovenych dopravcem, neni povolen.

5. Vyzaduji-li to provozni ¢i jiné zavazné duvody, je cestujici povinen na pokyn fidice nebo povéiené osoby z vozidla vystoupit, a chee-li v jizdé pokracovat, na jeho pokyn vcas
nastoupit.

6.  Stojici cestujici je povinen piidrzovat se ve vozidle zafizeni k tomu uréenych.

7. Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit pfednostni nastup a uvolnit mista vyhrazena pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

8. Po piijezdu do kone¢né zastavky musi vSichni cestujici z vozidla vystoupit, nejedna-li se o spoj, ktery v kone¢né zastavce plynule navazuje na spoj jiné linky.
9.  Cestujicimu pfi prepravé v zajmu zajisténi bezpecnosti jeho i ostatnich osob neni zejména dovoleno:

a) nastupovat nebo vystupovat, pokud je davana zvukova nebo svételna navést, a nenastupovat do vozidla, které je plné obsazeno nebo je za obsazené prohlasil fidi¢ nebo povéiena
osoba;

b) zdrzovat se bezdivodné v prostoru vyhrazeném pro fidi¢e nebo v prostoru, kde znemoziuje fidi¢i bezpeény vyhled z vozidla;
¢) neopravnéné otevirat dvefe vozidla a bezdivodné uvadét v ¢innost bezpecnostni, signaliza¢ni nebo jina zafizeni dopravce;
d) mluvit za jizdy na fidice;

e) jist a pit ve vozidlech a v pfepravnich prostorach lanovych drah, koufit ve vozidlech, pfepravnich prostorach lanovych drah, na nastupistich, v piistiescich a ¢ekarnach méstské
hromadné a linkové dopravy.

f)  stat, kleCet nebo lezet na sedadlech a pokladat zavazadla na sedadla;

g) zneCistovat ostatni cestujici nebo vozidlo jakoz i zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim a poskozovat vozidlo jakoz i zafizeni pro cestujici;
h) zavéSovat se na zachytna madla a tyce ve vozidle;

i) chovat se hlu¢né, hlasité provozovat hudbu (téz reprodukovanou hudbu nebo fec);

j)  opirat se o dvefe vozidla, branit jejich otvirani a zavirani;

k) vyklanét se z oken a vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vycnivat ven;

1)  pouzivat sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard apod.) ve vozidle a v pfepravnim prostoru;

m) provozovat obchodni ¢innost nebo nabidku tiskovin ¢i jinych véci ve vozidlech a v ptepravnim prostoru;

n) jinak poruSovat ustanoveni Pfepravniho fadu nebo Smluvnich piepravnich podminek.

10. Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidi¢e nebo jinou povéfenou osobu, jedna se o piestupek podle obecné zavazného pravniho predpisu.
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1. 9 Podminky piepravy zavazadel

1. Cestujici mize vzit s sebou do vozidla ruéni zavazadlo, spoluzavazadlo nebo Zivé zvife, pokud jsou splnény podminky pro jeho piepravu.

2. Cestujici miize vzit s sebou do vozidla nejvyse 3 zavazadla do celkové hmotnosti 50 kg. Zavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohroZena bezpe¢nost nebo zajem
ostatnich osob, pfipadné podle pokynu fidi¢e nebo povéiené osoby. Dohled na zavazadla pfislusi pouze cestujicimu.

3. Zavazadla, kterd lze pfepravovat bezplatné a zavazadla, ktera podléhaji placeni pfepravného, urcuji Tarify DPKV. Placeni pfepravného podléhaji i zavazadla, u kterych pfesahuje jen
jeden z limitujicich rozméru.

4. Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do ptepravniho prostoru:
a) vé&ci, jejichz pieprava je zakdzana vSeobecné zavaznymi piedpisy nebo opatienimi organi statni spravy;
b) nebezpecné latky a piedméty, které mohou zpiisobit vybuch, ohen, poskozeni vozidla, iraz, otravu, popéleni a onemocnéni lidi a zvifat, vyjma latek uvedenych v odst. 11;
c) vé&ci, které pro nevhodny zpisob baleni mohou poskodit, popf. zne€istit cestujici nebo vozidlo (brusle mohou byt piepravovany pouze v ochranném obalu);
d) jizdni kolo (vyjma pfiméstskych linek a lanovych drah);
e) vé&ci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz;
f)  nabité stielné zbrané (nevztahuje se na stielné zbrané ptislusnikti armady a policie, pro jejichz pfepravu plati zvlastni pedpisy);

g) piedmét, jehoz rozméry presahuji 50x60x80 cm nebo predmét tvaru valce, delsi nez 3 m nebo o priméru vétsim nez 20 cm a pfedmét deskového tvaru, je-li vétsi nez
100x150x10 cm, i kdyZ presahuji jeden z téchto rozméri; vyjimku tvori détské kocarky, vozik pro invalidy, jeden par lyzi s holemi a jizdni kolo na pfimé&stskych linkach a
lanovych drahach.

5. Jako zavazadlo mize cestujici vzit s sebou do vozidla nebo pfepravniho prostoru psa nebo jina drobna zvifata (pokud tomu nebrani veterinarni opatfeni), jsou-li umisténa ve
schranach s nepropustnym dnem nebo jinych vhodnych zavazadlech a neni-li jejich pfeprava na obtiz cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni
pro piepravu zavazadel.

6. Bez schrany lze vzit do vozidla a do piepravniho prostoru pouze psa. Cestujici prepravujici psa bez schrany nesmi ptipustit ohrozeni bezpecnosti jakékoli osoby a je povinen
neprodlené odstranit kazdé znecisténi, které pes zpisobil, nebo uhradit uklid znec¢isténého mista.

7. Neni-li pes umistén ve schrané nebo jiném vhodném zavazadle, musi byt pfed vstupem do vozidla nebo prepravniho prostoru, po celou dobu piepravy a pii vystupu z vozidla
(opusténi piepravniho prostoru) opatfen nahubkem a drzen na kratkém voditku, nejedna-li se o vodiciho ¢i asistenéniho psa nevidomé nebo jinak hendikepované osoby. Pes nesmi byt
umistén na sedadlo.

8. O moznosti prepravy cestujiciho se psem bez schrany rozhoduje fidi¢/privod¢i lanovych drah. Cestujici musi fidice uvédomit o svém umyslu nastoupit. Ridi¢ nebo povéfena osoba
mize v odiivodnénych piipadech pfepravu psa bez schrany odmitnout nebo pro néj ur¢it misto ve vozidle.

9. 'V jednom vozidle miize byt pfepravovan nejvyse jeden pes bez schrany. Toto omezeni neplati, nastupuje-li do vozidla nevidoma ¢i jinak hendikepovana osoba s vodicim nebo
asistenénim psem, bere-li dva psy do vozidla jeden cestujici a pro psy armady a policie.

10. Piepravné za psa, ktery neni umistén ve schrané nebo jiném vhodném zavazadle stanovi Tarify DPKV.

11. Jako zavazadlo muize cestujici vzit s sebou do autobusu, pokud to obsazeni vozidla dovoluje, jednu ocelovou lahev s kapalnym topnym plynem nebo chladicim médiem o celkové
hmotnosti nejvyse 10 kg nebo jednu ¢i dvé nadoby s naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 1. Oba druhy paliva nesmi byt sou¢asné pfepravovany v jednom vozidle. Priichod vozidlem
s témito vécmi je zakazan. Lahev nebo nadoba s uvedenym obsahem nesmi byt poskozena ani zevné znecisténa a musi mit tésné uzavieny uzaver. Cestujici umisti ldhev nebo nadobu
na plosinu vozidla, ktera neni urCena pro piepravu détskych kocarkt, a zajisti ji proti pfevrzeni nebo mechanickému poskozeni. Elektrické akumulatory lze brat s sebou jako
zavazadlo jen tehdy, jsou-li odplynovaci otvory zaji§tény tak, aby z nich kapalina nemohla vystiiknout; nabité akumulatory musi byt zajistény proti zkratu. Elektrické akumulatory
nesmgéji byt zevné zne€istény a musi byt vzdy postaveny na podlahu vozidla.

12. Prepravné za piepravu nebezpecnych véci, jejichz pieprava je povolena, se plati jako za piepravu zavazadel.

CL 10 _PF il 1

1. Prepravni kontrolor se prokazuje odznakem nebo prilkkazem a je opravnén pozadovat od cestujiciho pfedlozeni jizdniho dokladu. Cestujici je povinen na vyzvani povéiené osoby
kdykoli béhem piepravy a v okamziku vystoupeni z autobusu/piepravniho prostoru lanové drahy piedlozit jizdni doklad. Cestujici se nezbavuje této povinnosti ani mimo vozidlo, byl-
li k pfedlozeni vyzvéan ve vozidle nebo pfi vystoupeni z vozidla. V pfipadé jizdy bez platného jizdniho dokladu nebo jiného poruseni Smluvnich piepravnich podminek je pfepravni
kontrolor opravnén ukladat a vybirat stanovenou pfirazku, véetné odebrani neplatného jizdniho dokladu. Pfepravni kontrolor je také opravnén davat cestujicimu zavazné pokyny a
zjistovat osobni tdaje potiebné k vymahani ulozené pfirazky. Pti nedodrZeni pfepravnich podminek cestujicim je ptepravni kontrolor, fidi¢, privodéi lanové drahy nebo povérena
osoba opravnén vyloucit cestujiciho z pfepravy.
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2. Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a odmita na misté zaplatit pfirazku v hotovosti, je povinen prokazat pfepravnimu kontrolorovi své osobni udaje. Osobni udaje
se prokazuji obCanskym prikazem, piipadné jinym pritkazem vydanym statnim organem.

3. Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, cestujici, ktery se neprokaze platnym dokladem o zaplaceni prepravného a cestujici, ktery jinym zptisobem porusi smluvni
ptepravni podminky dopravce, je povinen zaplatit jizdné/piepravné a ptirazku k jizdnému. Vyse piirazky k jizdnému je stanovena na 1.500,-K¢&, moznosti jejiho sniZeni v zavislosti na
zplsobu a dobé thrady pfirazky stanovi tarif DPKV.

4. Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a v dobé do sedmi kalendainich dnti oznami dopravci, Ze v okamziku kontroly mél fadné zakoupenou ¢asovou jizdenku na
mésic nebo delsi ¢asové obdobi (vyjma jizdenky prenosné) a ten jeho tvrzeni ovéfi jako pravdivé nebo v okamziku kontroly vlastnil jiny jizdni doklad opraviiujici ho k bezplatné
ptepravé, ktery dopravcei piedloZi, je povinnosti zaplatit ptirazku zpro§tén. Vyuzit tohoto ustanoveni je cestujici opravnén maximélné jednou ve 12 po sobé& jdoucich kalendainich
mésicich.

5. O zaplaceni pfirazky vyda povéieny zaméstnanec dopravce cestujicimu potvrzeni.

6. Povéiena osoba je opravnéna pii zachovani plynulosti a bezpe¢nosti provozu rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kazné. Prepravni kontrolor je opravnén provadét kontrolu
cestujicich téz bezprostiedné pied nastupem ¢i pfi nastupu do vozidla; cestujici bez platné jizdenky, je opravnén k piepravé nepfipustit, nezakoupi-li si v pfitomnosti povéfené osoby
neprodlené jizdni doklad ve vozidle.

7.  Prepravni kontrolor je opravnén pofizovat zvukové zaznamy své verbalni komunikace s cestujicim pro i¢ely ochrany prav a pravem chranénych zajma povéiené osoby dopravce pii
ovéfovani opravnénosti podnétl a stiznosti ze strany cestujici vefejnosti. Pofizené zvukové zaznamy verbalni budou uchovany po dobu max. 60 dnii od data jejich pofizeni, po
uplynuti této doby budou vymazany. U pohledavek, které jsou vymahané v nalézacim fizeni, budou zvukové zaznamy vymazany po vydani pravomocného rozhodnuti soudu. Potizené
zvukové zdznamy mohou byt postoupeny pouze soudu a Policii CR.

8. Pokud cestujici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnimi udaji, je povétena osoba opravnéna jednat v souladu se
znénim obecné zavazného pravniho predpisu, aby byla zajisténa prava dopravce.

9.  Poruseni prepravnich povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon piepravni kontroly, je pfestupkem podle obecné zavazného pravniho piedpisu.

10. Osobni udaje o cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem nebo jim byla ulozena povinnost zaplatit pfirazku za porusovani Smluvnich pfepravnich
podminek (bod 5. tohoto ¢lanku) a neuhradi ptirazku v hotovosti na misté kontroly, budou vedeny v evidenci DPKV za ucelem ochrany prav DPKV. V piipadé tihrady plné vyse
pohledavky pied podanim Zzaloby k soudu budou osobni idaje o cestujicim odstranény nejpozdgji do 5-ti let od provedeni Ghrady, v pfipadé podani zaloby k soudu pak do 10-ti let od
podani zaloby nebo od ukonceni vymahani.

11. Cestujici ma pravo se u DPKV dotazat, zda, jaké a k jakému ucelu o ném DPKV zpracovava osobni udaje. Dotaz musi byt u¢inén pisemnou formou.
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1. Tyto Smluvni piepravni podminky jsou platné od 1.1.2018 na v8ech linkach provozovanych Dopravnim podnikem Karlovy Vary, a.s.

2. Vynatek z téchto Smluvnich pfepravnich podminek je zvefejnén v autobusech a v ptepravnich prostorech, v plném znéni jsou k dispozici na hlavni pfestupni stanici MHD Trznice, v
kancelafi pfedprodeje jizdenek, Karlovy Vary, Zeyerova 19, ptipadné na dalsich vhodnych mistech a na internetovych strankach dopravce — http://www.dpkv.cz.

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s., Sportovni 656/1, 36009 Karlovy Vary | IC: 48 36 42 82 | DIC: CZ 48 36 42 82 | T: 353 505 321 | E: dpkv@dpkv.cz | W: dpkv.cz
Komercni banka Karlovy Vary, ¢. uétu 25802341/0100, zapsano v obchodnim rejstriku u krajského soudu v Plzni oddil B, vlozka 341




